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w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Gzy.

Na podstawie art.7 ust.1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z. 2020 r., poz. 713 z poézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust.
3 1 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pdézn.zm.), po zaopiniowaniu przez

organ regulujacy Rada Gminy Gzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Gzy stanowigey zatgeznik do niniejszej uchwaly:
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Gzy.

§ 3. Traci moc uchwala nr XXIX /157/06 Rady Gminy Gzy z dnia 30 marca 2006 r. w sprawie

uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowigzujgcego na terenie gminy Gzy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.
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Zatgeznik do
Uchwaly Nr.................

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Gzy.

§2.

[lekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
o Zblorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw.

§ 3.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumieé umowe
0 zaopatrzenie w wodg lub /i odprowadzanie Sciekow,

§ 4.
Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczego6lnosci: Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy
o zaopatrzenie w wode lub/ i odprowadzanie Sciekéw i warunkéw technicznych
wykonywania ushug;

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode w wymaganej ilosci co najmniej 0,3 m> na dobe pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtoéwnym, zdaing do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom
okre$lonym w przepisach wykonawczych do ustawy, tj. odpowiednia czystosé,
smak oraz nie przekraczalng, dopuszezalng zawartosé pierwiastkdéw chemicznych
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.




2) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych w ilodci co
najmniej 0,3 m? na dobe w sposéb ciagly, o stanie i skladzic zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

Umowa okredla rodzaj Scickow odprowadzanych przez Odbiorce uslug oraz

dopuszczalny poziom zanieczyszcezen tych Sciekow.

§ o.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng
kontrole, jakosei dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
jakosci odprowadzanych Sciekdow bytowych 1 przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentdw, o jakosci
wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy.,

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§7.

Swiadczenic ustug zaopatizenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a
Odbioreg uslug.

Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickéw nastepuje z osoba,
ktorej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub
Przedsigbiorstwa.

§ 8.
Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor
wniosku o zawarcie umowy.,
Wzdr, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, w szczegéinosei okreslenie ilosei i jakosel
swiadczonych ustug,
Wraz 2z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia
Przedsi¢biorstwu:
1) Dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacii,
o ktore] mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) W przypadku osob prawnych, przedsigbiorstw i instytucji — odpis z wlasciwego
rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacii podmiotu.
W przypadku korzystania z nicuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swdj status do zajmowanej nieruchomodci w formie o§wiadczenia.

§9.

1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wiclolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich
wlascicielem lub z zarzadca.

2. Na wniosek wilasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o




ktore] mowa powyzej, takze z osobg korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku,
jezeli spelnione sg warunki okreslone w ustawie.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcic umowy nalezy
dodatkowo dolgczy¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem glownym, wraz z okre$leniem lokalizacji
wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§10.
1.  Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca
uslug powinien zglaszaé w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11.
Miejscem wydania 1zeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru
scickow jest granica wilasnodci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreélone w taryfie.
§ 13,
1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody.

2. Przedsicbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany
érednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jedli rozliczanie odbywa sic na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
koniecznodcia zmiany rozliczeh, w szezegolnosei: ilosci oséb zamieszkujgeych lub
przebywajacych na nieruchomosei, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 14.
1. Illo$¢ odprowadzonych ¢$ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazafh urzgdzen
pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sig na
podstawie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw, jako rowng ilosei
wody pobranej lub okreslonej w umowie.




[FS]

W rozliczeniach iloci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylageznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 15.
Na wniosck Odbiorcy, wodomierz na ujgciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego
okreslenia ilosci $ciekéw odprowadzanych przez Qdbiorce,
Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
z wlasnych uj¢¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzonych sciekéw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza,
o0 ktorym mowa w ust, 1.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomietza na ujgciu wlasnym wody.

§ 16.

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbioreg w oparciu o ceny i stawki oplat okre$lone w taryfie
oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw zgodnie 7 zawartg umowa.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilogé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego fub
iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesicey
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§17.
Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wiasnym wody [ub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgea Przedsiehiorstwo.

§ 18.
Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi  $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone §cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokoscei faktury nie wstrzymuje jej
Zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub na zadanie
Odbiorey ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 19.




W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajace z poszezegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wiadcicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére majg zawarty odrgbng umowe
z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 20.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy usiug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow s3 prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie
oraz ilodci dostarczone] wody 1 odprowadzonych $ciekéw zgodnie z zawartg umowa.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§21.

1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ziozony przez osobg ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. 7 wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba, ktorej nieruchomosé ma by¢ przylgezona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosei albo osoba,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnynt.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  zainteresowanym wzor
wniosku.

4. Przedsicbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej
sie o przylaczenie, jezeli istnicja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwosci
te warunkowane sa usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnogciami dostawczymi
i przepustowymi istniejacej sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej;

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokona odbioru wykonanego przytacza
pod kalem spetnienia warunkow technicznych.

§ 22.

1. Osoba ubiegajaca sie 0 przylaczenie jej nieruchomoéci do sieci sklada
w Przedsiebiorstwie wniosek o przytaczenie, ktory zawiera, O najmniej:

1) Imie i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglgdnie sposob reprezentac]i
whioskodawecy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej
prawidlowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela —
podstawe umocowania, adres do korespondencii,

2) Rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),




3) Planowang wielkos¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie
lub planowang ilos¢ odprowadzanych sciekéw i okredlenie ich rodzaju, a
w pizypadku dostawcow éciekow przemyslowych — wskazanie przewidywane]
ifosci i jakodei odprowadzanych sciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszcezania.

4) Opis nieruchomosei, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktore) bedg
odprowadzane scieki, w szezeg6lnodci jej lokalizacja i przeznaczenie
(mieszkalne, uzytkowe, inne),

5) Wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
scickow.

2. Do wniosku, o ktérym mowa, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie do sieci:

1) Wykaze tytut prawny do zajmowanego lokalu lub zlozy o$wiadczenie
o korzystaniu z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.

2) Zalgeza plan sytuacyjny na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej  przyjetej  do panstwowego  zasobu  geodezyjnego
I kartograficznego, okredlajgey usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istnicjacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§23.

I. Warunki techniczne przylaczenia okreslajg w szczegolnodcei:

1) Lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) Miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomogdei do sieci wodociggowej lub
kanalizacyinej,

3) Parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego,

4) Zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

5) Okres waznodci wydanych warunkow przyiaczenia.

§ 24.
Przedsigbiorstwo nie moze odméwié przylaczenia nieruchomosei do sieci, jezeli sa
spetnione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie oraz isiniejg techniczne
mozliwosci $wiadezenia ushug.
Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
Dopuszcza sig, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze byé
doprowadzone wigcej niz jedno przylacze. W takim przypadku kazde przylacze
zaopatrzone jest w odrebny wodomierz gtéwny, podlegajgcy odrebnemu rozliczeniu,

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosei dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych




§ 25.

1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwose dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
- przylacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PEID o srednicy dostosowane] do
projektowanego przeptywu o dopuszezalnym ciénieniu roboczym min. 1 MPa;
- przytacza mogg by¢ wykonywane z innych materiatow przeznaczonych do przesylu
wody przeznaczonej do picia;
- na przylgczu do sieci nalezy zamontowal zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skizynke uliczng, ktorg nalezy zabezpieczy¢ w zaleznosei od rodzaju
terenu, w ktérym bedzie usytuowana;
- przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ tur PCV o érednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu, o gruboscl Scianki dostosowanej do obcigzenia terenu,
w ktérym zlokalizowane sg przewody;
- przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotszg i bezkolizyjna trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;
- przy odplywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $cickow za pomocg urzgdzefl typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

§ 26.

1. Dostep do ushug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istnicjacych urzadzenn wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan
techniczny, przepustowosé, zdolnos¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosdct.

2. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostgpnoscei
ustug w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym lub w Urzedzie Gminy, ktére
udostepnia nicodplatnie do wglgdu:

- aktualnic obowigzujace na terenie gminy Gzy taryfy

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

- wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
z wylgezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
§27.
. Wykonane przytgeze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacrza z

warunkami technicznymi.
1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,




)
2)

3)
4)
5)

2) wykonania studnt wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaezu kanalizacyjnym,.

Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

Protokoél odbioru przytgeza i dopuszezenia do eksploatacii powinien zawieraé, co
najmniej:

date odbioru,

przedmiot odbioru 7z wyszezegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dfugosci,

skiad komisji, w tym: wykonawece i uzytkownika,

adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlgczenie,

podpisy czlonkéw komisji.

Protokél odbioru przytacza i dopuszezenia do cksploatacji stanowi potwierdzenie
prawidlowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiore ustug
do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Przekazanie protokolu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie
ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpi po dostarczeniu
Przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyinemu dokumentéw o ktorych mowa
w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial §

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich

I.

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 28.
Przedsigbiorstwo informuje Odbioteow o
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru Sciekéw:
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo
udostepnia zastgpezy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje
Odbiorcow o mozliwoscei korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymnia ciaglosei ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsicbiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zakidcen i przewidywanym czasie ich
frwania.

Rozdzial 9
Standardy ebshigi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgeych w szezegéInosei zaklécen w dostawie wody
t odprowadzaniu $ciekéw




§ 29,

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.
2. Odbiorca uslug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsi¢biorstwo ustug,
2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg fub odprowadzanie Sciekow,
warunkow przylgczenia i innych wiazgeych Odbioreg ustug dokumentow,
3) informacji o przewidywanych zaktoceniach i przerwach w realizacji ustugi
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 30.

Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne umowy, w szezegblnosel 1lodei
i jalkosci §wiadezonych ustug oraz wysokoscei naliczonych oplat za te ustugi.
Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej,
po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zloZenia
(nie pézniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg
bez, zbednej zwioki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji
w siedzibie Przedsiebiorstwa lub jej dorgezenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedhuzeniu do
30 dni.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firmg Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgeych reklamacje.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa
uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czesci wymaga
sporzgdzenia uzasadnienia.

Jezeli rozpatrzenie rekiamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomoscei
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgeym
Przedsicbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wsirzymuje rozpatrzenie reklamacii.

§ 31.

Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczgce w szezegbinosel: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.




§ 32.

. W przypadku opdznienia 7z wplata naleznosci, Przedsi¢biorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czescie], niz raz w miesigcu.

Reozdzial 16
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33.

1. Warunki dostarczania przez Przedsiebiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg
by¢ w szczegéinosei zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze
przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych
okreslajgcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektow budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, micjsca 1 warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw
technicznych i wymagai zwiazanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ushug, jednostka niezwlocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu informacie o ilodei pobranej wody.

§ 34.

1. Za wode zuzytsy na cele przeciwpozarowe Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne obciaza gmine, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

2. 1los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe
§ 35.
1. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Gzy.

2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewoddztwa Mazowieckiego,




UZASADNIENIE
do projektu uchwaly w sprawie uchwalenia ,Rcgulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenic Gminy Gzy .

Dotychczasowy ,Regulamin zbiorowego zaopatizenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw dla Gminy Gzy zostal zatwierdzony przez Radg Gminy Gzy uchwalg
Nr XXIX/157/06 Rady Gminy Gzy z dunia 30 marca 2006r.

Nowelizacja ustawy o zbiotowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
dcickéw wprowadzita obowigzek przystosowania istnicjacego Regulaminu do zmian z nic]
wynikajacych oraz zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktorym jest Pafistwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Rada Gminy Gzy uchwalg Nr XX1/151/2021 z dnia 5 marca 2021 r. przyjeta Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gzy, ktory
przekazano do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem WA.RZT.71.149C.2021 z dnia 16 marca
2021 1. pozytywnie zaopiniowal przedstawiony projekt Regulaminu.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 { 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, Rada Gminy Gzy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.







